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*藤沢障害福祉法人協議会*
りりくくつつちちまま
るるせせらら暮暮くくししらら分分自自

必要に応じて第3者委員がお話を伺います。

　利用者・家族等の人権を擁護するため、

事業所・職員への苦情や相談を受付け、

円満に解決する為の窓口として

設置しています。

　当協議会が2001年に運営を開始した

苦情解決システムです。

「ポッ
ポNOバリア」とは？

　これからも藤沢市をはじめ

様々な機関や団体と連携しながら、

障害福祉の充実とサービスの向上に向けて、

取り組んでまいりますので、

どうぞよろしくお願いいたします。

苦情相談 防災対策職員研修

　苦情解決システム

（通称:ポッポNOバリア）をはじめ

防災対策、職員研修などを共同で実施するほか、

藤沢市域における地域の福祉ニーズに

よりよく応えてゆくために

様々な取り組みを実施しております。

私ども藤沢障害福祉法人協議会は、　

藤沢市内において、

障害福祉サービス事業を実施する

８つの社会福祉法人で構成する協議会です。

ごあいさつ



　また日中の作業を通じて

一般就労等を目指す訓練を行う方への支援や、

福祉サービスや制度に関する専門的な窓口の

相談支援事業所の運営も行っています。

日々、身体介護や 生活支援を受けながら、

社会参加を進めるサポートをしています。

　自宅から通う通所施設や、

そこで暮らすグループホーム ・入所施設、

日中に療育や放課後 に支援を受ける児童施設、

移動の付添いや在宅サービスなどがあります。

主に身体障害、知的障害、精神障害がある

児童や成人の方々が利用する

施設に分けられています。

障害者施設（事業所）

すべての人が
障害の有無にかかわらず
お互いに助け合い

自分らしく暮らせるまちへ

すべての人が
障害の有無にかかわらず
お互いに助け合い

自分らしく暮らせるまちへ

利用者の意思を尊重し、社会参加できるよう支援します。
地域社会に信頼を得られるよう安定した運営を図ります。

0466-86-0625TEL

藤沢市遠藤642-2ADD

エール湘南
社会福祉法人

利用者が個人の尊厳を保持しつつ、その人らしく安心して
地域社会で生活できる支援、そして誰もが安心して暮らせる地域づく
りを目指す。

0466-82-4384TEL

藤沢市西俣野1925-3ADD

藤沢ひまわり
社会福祉法人

ともに働き ともに喜び ともに成長します。
互いに支えあい豊かさを追求します。

0466-81-1188TEL

藤沢市善行4-3689-1ADD

ひばり
社会福祉法人

だれもが一個人として生き生きと暮らせる社会をめざす。
利用者一人一人が尊厳を持って生き市民として地域社会のなかで暮ら
しができるよう支援する。

0466-87-2800TEL

藤沢市石川636-25ADD

マロニエ会
社会福祉法人

1.地域で暮らす障がいのある人・高齢者及びその家族が、あたり前の
　生活を送るために必要な支援を提供します。
2.サービスをご利用いただく方々を主体とした支援を提供します。 
3.サービスをご利用いただく方々の権利・人権を尊重した支援を提供
　します。

0466-28-1488TEL

藤沢市弥勒寺2-7-13ADD

藤沢育成会
社会福祉法人

障害者には、同世代の健常者と同様の「当たり前の生活を営む権
利」、すなわちあらゆる面での「完全参加と平等」の権利がある。
これを保障するためには、全ての面での条件整備が必要である。

0466-48-1500TEL

藤沢市獺郷1008-1ADD

光友会
社会福祉法人

加盟法人と理念

Ⅰ ソーシャルインクルージョン（共生社会）を目指します。
Ⅱ 先駆的で開拓的な事業を展開します。

046-200-2888TEL

大和市中央2-4-8ADD

県央福祉会
社会福祉法人

・わたしたちは、一人ひとりの命を大切にします
・わたしたちは、すべての人が自分らしく豊かに生きる社会を共に創り
　ます
・わたしたちは、地域とのつながりを大切にし、地域から信頼される施
　設を目指します

0466-34-3550TEL

藤沢市辻堂元町5-17-1ADD

創
社会福祉法人


